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​| Chapter 2 Shop features​

​1. การเข้าสู่ระบบร้านค้า (Shop Login)​

​1.1 กรณีเคยเปิดบัญชีร้านค้าบนเว็บไซต์แล้ว​

​1.1.1 เข้าเว็บไซต์ระบบฝั่ ง seller​
​1.1.2 ทำการกรอกชื่อผู้ใช้งานหรืออีเมลที่สมัครไว้ และใส่รหัสผ่าน จากนั้นคลิกที่ปุ่ม​​"เข้า​

​สู่ระบบ"​​เพื่อ Login เข้าสู่เว็บไซต์​

​ตัวอย่างรูปหน้าระบบจัดการร้านค้า​

​1.1.3 เมื่อ Login เข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะปรากฎหน้าเว็บไซต์แสดงแถบเมนูต่างๆ​
​สำหรับจัดการร้านค้า​
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​รูปแสดงหน้าเว็บระบบหลังบ้านของร้านค้า​

​1.2 กรณี​​ยังไม่เคย​​เปิดบัญชีร้านค้าบนเว็บไซต์​

​1.2.1 เข้าเว็บไซต์ระบบฝั่ ง seller​
​1.2.2 คลิกที่ปุ่ม สมัครที่นี่​

​1.2.3 ทำการกรอกรายข้อมูลต่างๆ ให้ครบถ้วน และอ่านข้อตกลงการใช้บริการ จากนั้น​
​คลิกปุ่ม สมัครสมาชิก​
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​รูปแสดงรายละเอียดสมัครสมาชิกบนระบบสำหรับร้านค้า​

​1.2.4 ระบบจะส่งรหัสยืนยันไปที่อีเมลของท่าน ให้ทำการกรอกรหัสยืนยัน จากนั้นคลิกปุ่ม​
​ยืนยัน ระบบจะแสดงหน้า สมัครสมาชิกสำเร็จ เริ่มต้นใช้งาน​
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​รูปแสดงหน้าตัวอย่างกรณีสมัครสมาชิกเว็บไซต์สำเร็จ​

​1.2.5 เมื่อทำการสมัครสมาชิกเข้าสู่เว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว จากนั้นระบบจะพาไปยังหน้า​
​เปิดร้านค้า​

​รูปแสดงหน้าเว็บเปิดร้านค้ากับเรา ** (กรณียังไม่เปิดร้านค้า)​

​1.2.6 ทำการตรวจสอบ Email ที่จะใช้สำหรับเปิดร้านค้า กรณีต้องการเปลี่ยน Email​
​สามารถคลิกที่ปุ่ม “แก้ไขอีเมล” ระบบจะเปลี่ยนมายังหน้าให้ใส่รหัสผ่านเพื่อยืนยันการเปลี่ยน​
​อีเมล เมื่อใส่รหัสผ่านเสร็จสิ้น จากนั้นกดปุ่ม “ยืนยัน” หากกรณีไม่ต้องการ​
​เปลี่ยนอีเมลให้กดปุ่ม “ถัดไป” ได้​
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​2​
​1.2.7 เมื่อผ่านขั้นตอนการตรวจสอบ Email เรียบร้อยแล้วระบบจะเข้าสู่ขั้นตอนการ​

​กรอกข้อมูลร้านค้า โดยให้สมาชิกทำการใส่รูปร้านค้า และชื่อร้านค้า จากนั้น กดปุ่ม “ยืนยัน”​

​รูปแสดงขั้นตอนการกรอกข้อมูลสำหรับเปิดร้านค้า​

​1.2.8 เมื่อกดปุ่ม “ยืนยัน” ระบบจะเด้ง Popup ข้อความเพื่อให้สมาชิกกด “ยอมรับข้อ​
​ตกลงและเงื่อนไขในการใช้งาน” ให้ทำการอ่านรายละเอียดให้ครบถ้วน และติ้กถูกต้องในช่อง “​
​ฉันได้อ่านและยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขแล้ว” จากนั้นกดปุ่ม “ยอมรับ”​

​1.2.9 เมื่อกดปุ่ม “ยอมรับ” แล้ว ระบบจะพาไปยังหน้าเว็บไซต์แสดงแถบเมนูต่างๆ​
​สำหรับจัดการร้านค้า​
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​รูปแสดงหน้าเว็บไซต์เมื่อคุณทำการเปิดร้านค้าสำเร็จ​

​2. การจัดการร้านค้า (Shop Management)​

​2.1.  หน้าร้านค้า (Shop Profile)​

​ 2.1.1 คือ หน้า Shop profile เพื่อให้ร้านค้าเห็นภาพรวมของร้านตนเอง และตัวลูกค้า​
​สามารถเข้ามาดูภาพรวมของร้านค้า และสินค้าของร้านค้านั้นๆ รวมถึงเข้ามาทำการเก็บคูปอง​
​ส่วนลดของร้านค้าได้จากหน้านี้ โดยรายละเอียดที่แสดงในหน้านี้จะมีดังนี้​

​a)​ ​ภาพปกร้านค้า​
​b)​ ​ชื่อร้านค้า, โลโก้ร้านค้า, เกี่ยวกับร้านค้า, ภาพปก, จำนวนสินค้าที่ขายไป​

​แล้ว, สินค้าทั้งหมดในร้าน และจำนวนผู้ติดตามร้านค้า​
​c)​ ​Hero Banner ของร้านค้า​
​d)​ ​คูปองส่วนลดของร้านค้า (ลูกค้าสามารถเก็บคูปองร้านค้าได้จากจุดนี้)​
​e)​ ​สินค้าทั้งหมดของร้านค้า, สินค้าแนะนำ​
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​รูปแสดงหน้าเว็บไซต์เมื่อทำการเลือกเมนู “หน้าร้านค้า”​

​2.2.  ภาพรวมร้านค้า​

​2.2.1 เมนู “ภาพรวมร้านค้า” จะแสดง Dashboard ภาพรวมของร้านค้า โดยจะเป็นการ​
​สรุปรายละเอียดต่างๆ ดังนี้​

​a)​ ​จำนวนสินค้าภายในร้าน​
​b)​ ​จำนวนสินค้าที่ขายได้ในเดือนนี้​
​c)​ ​ยอดขายในเดือนนี้​
​d)​ ​กราฟแสดงยอดขายสินค้าทั้งหมด โดยสามารถเลือกได้ว่าจะดูยอดขาย​

​สินค้าของเดือนนี้/เดือนที่แล้ว/30 วันที่แล้​​ว​
​e)​ ​สินค้าขายดีของร้านค้า (30 วันล่าสุด)​
​f)​ ​สินค้าล่าสุดที่ถูกเพิ่มเข้าร้านค้า​
​g)​ ​สินค้ากำลังมาแรงบน Platform (30 วันล่าสุด)​

​และสามารถดาวโหลด “รายงานการขาย” ออกมาเป็นรูปแบบ Excel (.xls) ได้​
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​รูปแสดงหน้าเว็บไซต์เมื่อทำการเลือกเมนู “ภาพรวมร้านค้า”​

​2.2.2 วิธีดาวน์โหลด “รายงานการขาย” ให้ไปที่ปุ่ม “ดาวน์โหลดรายงานการขาย .xls”​
​ทางด้านขวาบน ระบบจะเด้ง Popup ให้เลือกประเภทและเดือนรายงานการขายที่ต้องการ เลือก​
​ประเภทสินค้า (ปัจจุบันอาจจะมีสินค้าประเภทเดียวคือ สินค้าทั่วไป) และเดือนที่ต้องการ จากนั้น​
​กดปุ่ม “ดาวน์โหลดรายงาน”​

​รูปแสดงขั้นตอนการ Download รายงานการขาย ในเมนูภาพรวมร้านค้า​
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​2.2.3 เมื่อดาวโหลดไฟล์รายงานการขายมาเรียบร้อยแล้ว ให้ทำการเปิดไฟล์ .xls จะเห็น​
​ว่ามีจำนวนคอลัมภ์ที่ให้ข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวกับการขายมากกว่า 50 คอลัมภ์ โดยสามารถ​
​อธิบายคำจำกัดความในแต่ละคอลัมภ์ได้ดังนี้​

​ตาราง 1 แสดงรายละเอียดภายในรายงานการขาย​

​No.​ ​Column Name​ ​Definition​ ​No​ ​Column Name​ ​Definition​

​1​ ​หมายเลขคำสั่งซื้อ​ ​หมายเลขคำสั่งซื้อของผู้ ซื้อ​ ​27​ ​ชื่อโปรโมชั่นโค้ ดส่วนลด​
​จากผู้ ขาย​

​ชื่อโปรโมชั่นโค้ ดส่วนลดจากผู้ ​
​ขาย​

​2​ ​รหัสร้ านค้ า​ ​รหัสของร้ านค้ า​ ​28​ ​โค้ ดส่วนลดจากผู้ ขาย​ ​โค้ ดส่วนลดจากผู้ ขายจำนวนเท่า​
​ไหร่​

​3​ ​ชื่อร้ านค้ า​ ​ชื่อร้ านค้ า​ ​29​ ​ส่วนลดจากโค้ ดผู้ ขาย​ ​ส่วนลดจากโค้ ดผู้ ขายจำนวนเท่า​
​ไหร่​

​4​ ​ชื่อผู้ ใช้  (ผู้ ซื้อ)​ ​ชื่อของผู้ ซื้อ​ ​30​ ​โค้ ดส่วนลดชำระโดยผู้ ​
​ขาย​

​โค้ ดส่วนลดชำระโดยผู้ ขายจำนวน​
​เท่าไหร่​

​5​ ​วันที่ทำการสั่งซื้อ​ ​วันที่ และเวลาที่ทำการสั่ง​
​ซื้อ​ ​31​ ​โค้ ดส่วนลดชำระโดย​

​Platform​
​โค้ ดส่วนลดชำระโดย Platform​
​จำนวนเท่าไหร่​

​6​ ​เวลาการชำระสินค้ า​ ​วันที่ และเวลาที่ผู้ ซื้อทำการ​
​ชำระสินค้ า​ ​32​ ​รหัสประจำตัวโปรโมชั่น​

​โค้ ดส่วนลดแพลตฟอร์ม​
​รหัสประจำตัวโปรโมชั่นโค้ ด​
​ส่วนลดแพลตฟอร์ม​

​7​ ​ช่องทางการชำระเงิน​ ​ช่องทางที่ลูกค้ าชำระเงิน​
​ซื้อสินค้ า​ ​33​ ​ชื่อโปรโมชั่นโค้ ดส่วนลด​

​แพลตฟอร์ม​
​ชื่อโปรโมชั่นโค้ ดส่วนลดที่สร้ าง​
​โดยแพลตฟอร์ม​

​8​ ​Payment Fee (%)​ ​ค่าธรรมเนียมชำระเงินต่อคำ​
​สั่งซื้อ​ ​34​ ​โค้ ดส่วนลดแพลตฟอร์ม​ ​โค้ ดส่วนลดที่สร้ างโดย​

​แพลตฟอร์ม​

​9​

​ค่าธรรมเนียม​
​แพลตฟอร์ม (%)​

​ค่าธรรมเนียมการใช้ บริการ​
​แพลตฟอร์ม​

​35​

​ราคาขายสุทธิ​ ​สรุปราคาสินค้ าที่ลูกค้ าต้ องจ่าย​
​ซึ่งผ่านการหักส่วนลด/คูปองจาก​
​ทั้ งฝั่งร้ านค้ าและแพลฟอร์ม​
​เรียบร้ อยแล้ ว (ราคารวม VAT​
​7%) แต่ยังไม่รวมค่าจัดส่ง​

​10​ ​ตัวเลือกการจัดส่ง​ ​ลูกค้ าเลือกใช้ บริการขนส่ง​
​เจ้ าใด​ ​36​ ​รวมส่วนลดจากผู้ ขาย​ ​สรุปจำนวนเงินรวมส่วนลดจากผู้ ​

​ขาย​

​11​ ​หมายเลขติดตามพัสดุ​ ​หมายเลขติดตามพัสดุของ​
​คำสั่งซื้อนั้ นๆ​ ​37​ ​รวมส่วนลดจาก​

​Platform​
​สรุปจำนวนเงินรวมส่วนลดจาก​
​Platform​

​12​ ​เลขอ้ างอิง SKU​ ​เลขอ้ างอิงของตัวลือกสิน​
​ค้ าในคำสั่งซื้อ​ ​38​ ​ค่าจัดส่งที่ชำระโดยผู้ ซื้อ​ ​ค่าส่งสินค้ าที่ลูกค้ าเป็ นผู้ ชำระ​

​หลังหักโปรโมชั่นค่าจัดส่งแล้ ว​
​13​ ​ชื่อสินค้ า​ ​ชื่อสินค้ า​ ​39​ ​ชื่อโค้ ดค่าจัดส่งจากร้ าน​

​ค้ า​
​ชื่อโค้ ดค่าจัดส่งสินค้ าจากร้ านค้ า​

​14​ ​ประเภทสินค้ า​ ​ประเภทสินค้ า​ ​40​ ​โค้ ดค่าจัดส่งจากร้ านค้ า​ ​โค้ ดค่าจัดส่งสินค้ าจากร้ านค้ า​
​15​ ​ชื่อตัวเลือก​ ​ชื่อตัวเลือกสินค้ า​ ​41​ ​ชื่อส่วนลดค่าจัดส่งจาก​

​ร้ านค้ า​
​ชื่อส่วนลดค่าจัดส่งสินค้ าจากร้ าน​
​ค้ า​

​16​ ​ราคาตั้ งต้ น​ ​ราคาสินค้ าที่ยังไม่ผ่าน​
​ส่วนลด/คูปองต่างๆ​ ​42​ ​ส่วนลดค่าจัดส่งจากร้ าน​

​ค้ า​
​ส่วนลดค่าจัดส่งสินค้ าจากร้ านค้ า​

​17​ ​รหัสประจำตัวส่วนลด​
​จากผู้ ขาย​

​รหัสประจำตัวส่วนลดจากผู้ ​
​ขาย​ ​43​ ​โปรโมชั่นค่าจัดส่งจากผู้ ​

​ขาย​
​โปรโมชั่นค่าจัดส่งสินค้ าจากร้ าน​
​ค้ า​

​18​ ​ชื่อส่วนลดจากผู้ ขาย​ ​ชื่อส่วนลดสินค้ าจากผู้ ขาย​ ​44​ ​โปรโมชั่นค่าจัดส่งจาก​
​Platform​

​โปรโมชั่นค่าจัดส่งสินค้ าจาก​
​Platform​

​19​

​ราคาขาย​ ​ราคาที่ถูกหักส่วนลดสินค้ า​
​จากผู้ ขายแล้ ว แต่ยังไม่รวม​
​คูปองส่วนลดอื่นๆ​ ​45​

​ค่าจัดส่งโดยประมาณ​ ​ค่าจัดส่งสินค้ าที่ระบบประเมินให้ ​
​(Estimate) ก่อนหักโปรโมชั่นค่า​
​จัดส่งจากฝั่งร้ านค้ าและ​
​แพลตฟอร์ม​

​20​

​จำนวน​ ​จำนวนสินค้ า​
​46​

​ค่าจัดส่งที่ Platform​
​ชำระโดยชื่อของคุณ​

​ค่าจัดส่งที่ Platform จ่ายส่วนต่าง​
​ให้ แทนร้ านค้ า กรณีบริษัทขนส่ง​
​เรียกเก็บค่าขนส่งเพิ่มจากค่า​
​ขนส่งที่ลูกค้ าชำระไปแล้ ว​

​21​

​ส่วนลดจากผู้ ขาย​ ​สรุปส่วนลดสินค้ าจากผู้ ขาย​

​47​

​Payment Fee​ ​ระบบจะคำนวณตัวเลขค่า​
​payment Fee ให้  คำนวณจาก​
​ราคาขายสุทธิ (row 35) หักกับ​
​Payment fee %  (row 8)​

​22​ ​รหัสประจำตัวส่วนลด​
​bundle deal​

​รหัสประจำตัวส่วนลด​
​bundle deal​ ​48​ ​ค่าธรรมเนียม​

​แพลตฟอร์ม​
​ระบบจะคำนวณตัวเลขค่า Fee ให้ ​
​คำนวณจาก ราคาขายสุทธิ (row​
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​No.​ ​Column Name​ ​Definition​ ​No​ ​Column Name​ ​Definition​
​35) หักกับ ค่าธรรมเนียม​
​แพลตฟอร์ม %  (row 9)​

​23​ ​ชื่อส่วนลด Bundle​
​Deals​

​ชื่อส่วนลด Bundle Deals​ ​49​ ​จำนวนรายได้ ทั้ งหมด​
​(฿)​

​สรุปรายได้ ทั้ งหมดของร้ านค้ า​

​24​ ​ส่วนลด Bundle​
​Deals ชำระโดยผู้ ขาย​

​ส่วนลด Bundle Deals​
​ชำระโดยผู้ ขาย​ ​50​ ​ปัญหาการชำระเงิน​ ​ปัญหาการชำระเงิน​

​25​
​รหัสประจำตัวโปรโม​
​ชั่นโค้ ดส่วนลดจากผู้ ​
​ขาย​

​รหัสประจำตัวโปรโมชั่นโค้ ด​
​ส่วนลดจากผู้ ขาย​

​ตัวอย่าง case ในรายงานสรุปรายได้ร้านค้า โดยอ้างอิงข้อมูลในตาราง 1​

​เลขที่คำสั่งซื้อ 250421PS2SCIEOS601 (row 1) จากผู้ซื้อ A (row 4) ทำการสั่งซื้อสินค้าจากร้าน Demo (row 3) เป็นจำนวน 1​
​ชิ้น (row 20) ชำระเงินผ่าน Coin (row 7)​

​ราคาตั้งต้น (row 16) = 3,000 บาท โดยได้รับส่วนลดโปรโมชั่นสินค้า ดังนี้​
​- ส่วนลดราคาสินค้าจากผู้ขาย (row 21 ซึ่งระบบจะแสดงราคาลดต่อชิ้น) = 2,101 บาท​

​ดังนั้น​​รวมราคาสินค้าหลังหักโปรโมชั่น (เฉพาะราคาสินค้า​​) (row 35) แล้ว = 899 บาท​
​(ยังไม่รวมส่วนลดค่าจัดส่ง)​

​ต่อมาค่าจัดส่งเต็ม (row 45) คือ 28 บาท โดยได้รับส่วนลดโปรโมชั่นค่าจัดส่ง ดังนี้​
​- ส่วนลดค่าจัดส่งจากร้านค้า (row 42) = 0 บาท​
​- โค้ดส่วนลดค่าจัดส่งจากร้านค้า (row 40) = 0 บาท​
​- โค้ดส่วนลดค่าจัดส่งจากแพลตฟอร์ม (row 44) = 0 บาท​

​ดังนั้น​​รวมราคาค่าจัดส่งที่ผู้ซื้อชำระ (row 38) =​​28 บาท​
​สรุปยอดราคาสุทธิที่ลูกค้าจ่าย​​(row 35 + row 38) คือ​​927 บาท​

​สรุปรายได้ร้านค้าจากคำสั่งนี้​​หลังนำยอดราคาสุทธิที่​​ลูกค้าจ่าย (row 35) + ค่าจัดส่งที่ผู้ซื้อชำระ (row 38) มาลบกับ ค่า​
​Payment fee (row 47), ค่าธรรมเนียมแพลตฟอร์ม (row 48), ค่าจัดส่งที่ผู้ซื้อชำระ (row 38) = รายได้ทั้งหมดของร้านค้าที่​
​แพลตฟอร์มต้องโอนให้ร้านค้าจะอยู่ที่ 841.28 บาท (row 49)​
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​2.3. ข้อมูลและหน้าร้าน​

​ร้านค้าสามารถจัดการตั้งค่ารายละเอียดที่เกี่ยวกับข้อมูลร้านค้า รวมถึงการแสดงผลหน้า​
​ร้านที่ลูกค้าเห็น โดยจะประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ ดังนี้​

​รูปแสดงภาพรวมรายละเอียดในเมนู “ข้อมูลและหน้าร้าน”​
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​2.3.1 การตั้งค่าข้อมูลร้านค้า ประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ ดังนี้​

​a)​ ​เปลี่ยนรูปภาพร้านค้า​
​b)​ ​ใส่ชื่อร้านค้า​
​c)​ ​เพิ่มข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับร้านค้า สามารถใส่ข้อความ/รูปภาพ/ลิ้งค์​

​และจัด Alignment ให้สมงาม​

​รูปแสดงการกรอกข้อมูลในส่วนของข้อมูลร้านค้า​
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​2.3.2 การใส่รูปภาพปกร้านค้า เมื่อต้องการใส่รูปภาพหน้าปกร้านค้าสามารถทำได้โดย​
​กดปุ่ม “อัปโหลดรูปภาพ” จากนั้นเลือกรูปภาพที่ต้องการ และกดปุ่ม “บันทึก”​

​รูปแสดงตัวอย่างการใส่รูปภาพปกร้านค้า ในเมนูข้อมูลและหน้าร้านค้า​

​2.3.3 การใส่รูปภาพ Banner สามารถทำได้โดย กดปุ่ม รูป “+” หรือข้อความ “เพิ่ม​
​Banner” จากนั้นให้ทำการเลือกรูป Banner ที่ต้องการ และจึงกดปุ่ม “บันทึก”​

​รูปแสดงตัวอย่างการใส่รูปภาพ Banner ในเมนูข้อมูลและหน้าร้านค้า​
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​2.3.4 การเพิ่มสินค้ าแนะนำของร้ าน สามารถทำได้ โดยกดปุ่ ม“เพิ่มสินค้ า” ระบบจะเด้ ง​
​Popup “เพิ่มรายการสินค้ า” เลือกสินค้ าที่ต้ องการแสดงจากนั้ นกดปุ่ ม “เพิ่มสินค้ า​

​รูปแสดงตัวอย่างการเลือกสินค้าแนะนำของร้าน ในเมนูข้อมูลและหน้าร้านค้า​

​2.3.5 เมื่อเลือกสินค้าที่ต้องการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงรายการสินค้าแนะนำที่ร้าน​
​ค้าทำการเลือกขึ้นมา (เลือกได้สูงสุด 10 รายการ) ​

​●​ ​หากต้องการเพิ่มรายการสินค้าแนะนำอื่น สามารถกดปุ่ม “แก้ไข” เพื่อเพิ่มสินค้า​
​อื่นได้ ​

​●​ ​หากต้องการลบสินค้าที่จะแนะนำให้กดไปที่รูป “ถังขยะ”​
​●​ ​จากนั้นกดปุ่ม “บันทึก”​

​รูปแสดงตัวอย่างรายละเอียดสินค้ารายการที่เลือกพร้อมปุ่มแก้ไข/ลบ รายการสินค้า​
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​2.4.  จัดการรายได้​

​หน้าจัดการรายได้ เพื่อให้ร้านค้าสามารถจัดการข้อมูลบัญชีธนาคารที่ใช้รับเงินจากการ​
​ขายสินค้าบนแพลตฟอร์ม สามารถดูยอดสะสมรายได้ของร้านค้า ดาวน์โหลดรายงานการขายได้​
​จากส่วนนี้ได้เช่นกัน และในส่วนด้านล่างของระบบจะแสดงประวัติการรับเงินจากแพลตฟอร์ม​
​ด้วย ซึ่งกรณีหากร้านค้ายังไม่เคยเพิ่มบัญชีสำหรับรับเงินมาก่อน ระบบจะแสดงข้อความและปุ่ม​
​“เพิ่มบัญชีสำหรับการรับเงิน”​

​รูปรูประบบแสดงข้อความและปุ่ม “เพิ่มบัญชีสำหรับการรับเงิน”​

​2.4.1 ขั้นตอนการเพิ่มบัญชีสำหรับการรับเงิน ให้ทำการเลือกปุ่ม “เพิ่มบัญชีสำหรับการ​
​รับเงิน”​

​รูปแสดงปุ่ม “เพิ่มบัญชีสำหรับการรับเงิน”​

​2.4.2 กรอกข้อมูลบุคคล / นิติบุคคล โดยเมื่อกดปุ่มระบบจะเปลี่ยนมายังหน้า “เพิ่มข้อมูล​
​การรับเงิน” โดยร้านค้าต้องทำการเลือกระหว่างร้านค้าประเภทบุคคล / นิติบุคคล และจึงทำการ​
​กรอกข้อมูลร้านค้าให้ครบถ้วน​
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​รูปแสดงตัวอย่างข้อมูลที่ร้านค้าต้องกรอกในกรณีประเภทบุคคล และนิติบุคคล​
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​2.4.3 ทำการกรอกข้อมูลบัญชีธนาคารสำหรับการรับเงิน และอัปโหลดเอกสารให้ครบ​
​ถ้วน คลิกปุ่ม“ยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ” (ถ้าไม่เลือก จะไม่สามารถกดปุ่ม “​
​บันทึกได้ ”จากนั้นกดปุ่ม“บันทึก” ได้​

​ ​

​รูปแสดงตัวอย่างข้อมูลที่ร้านค้าต้องกรอกในกรณีประเภทบุคคล และนิติบุคคล​

​2.4.4 จากนั้นระบบจะเด้ง Popup “ยืนยันการส่งข้อมูลสำหรับรับเงิน”ให้กดปุ่ม “ยืนยัน”​
​และเมื่อยืนยันสำเร็จ ระบบจะกลับมายังหน้าจัดการรายได้ จะมีข้อความขึ้นที่ช่องบัญชีสำหรับ​
​การรับเงินว่า “อยู่ในระหว่างการตรวจสอบ” โดยผู้ตรวจสอบจะเป็นทางแพลตฟอร์ม​

​รูปแสดงตัวอย่างหน้าระบบเมื่อร้านค้าทำการ ยืนยันการส่งข้อมูลสำหรับรับเงินแล้ว​

​2.4.5 ในกรณีที่ร้านค้าต้องการส่งคำขอถอนเงิน ก็สามารถดำเนินการได้ใน เมนูจัดการ​
​รายได้ เช่นเดียวกัน ซึ่งกรณีร้านค้ามีรายได้สะสมจะมีปุ่ม “ถอนเงิน” แสดงขึ้นมา ตรงส่วน “ราย​
​ได้สะสมในขณะนี้” แต่หากไม่มีรายได้สะสม ปุ่ม “ถอนเงิน” จะแสดงเป็นสีเทา (Inactive) เมื่อ​
​ทำการกดปุ่ม “ถอนเงิน” ระบบจะแสดงหน้าต่างสรุปยอดเงินที่ถอน, ค่าธรรมเนียมการถอนเงิน​
​และบัญชีของร้านค้าในการรับเงินขึ้นมา เมื่อตรวจสอบความถูกต้องแล้วให้กด “ยืนยันการถอน​
​เงิน” ข้อมูลจะถูกส่งไปยังผู้ดูแลแพลตฟอร์มเพื่อดำเนินการต่อไป​
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​รู​​ปแสดงตัวอย่างหน้าระบบในกรณีร้านค้าส่งคำขอถอนเงิน​

​2.4.6 นอกจากนี้ร้านค้ายังสามารถเข้าไป Tracking รายงานยอดขายได้จากในเมนูนี้ โดย​
​ไปที่ส่วนของ “รายได้ที่ผ่านมาทั้งหมด” จากนั้นคลิกที่ปุ่ม “ดูรายงานยอดขาย” ระบบจะแสดง​
​หน้ารายการคำสั่งซื้อที่สำเร็จทั้งหมดในรายเดือนที่ทำการเลือกไว้ ซึ่งร้านค้าสามารถทำการ​
​เปลี่ยนเดือน เพื่อดูรายงานการขายในเดือนอื่นๆ ได้ โดยคลิกเลือก เดือน/ปี ตรงแถบมุมขวาบน​
​ตามภาพ หรือจะทำการ Download รายงานการขายในแต่ละเดือนออกมาได้ โดยรายละเอียด​
​ข้อมูลที่อยู่ในไฟล์รายงานการขายที่ Download จะมีข้อมูลเหมือนกันไฟล์รายงานการขายในข้อ​
​2.2.2​

​รูปแสดงตัวอย่างหน้าร้านค้าต้องการดูรายงานยอดขาย​
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​2.5. ตั้งค่าร้านค้า​

​ร้านค้าสามารถทำการตั้งค่าข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดส่งได้ เช่น ที่ตั้งคลังสินค้า และทำการ​
​เลือกขนส่งที่ทางร้านค้าต้องการใช้บริการได้ ซึ่งรายละเอียดต่างๆ มีดังนี้​

​รูปแสดงตัวอย่างข้อมูลที่แสดงอยู่ในแถบตั้งค่าร้านค้า​

​ ​​2.5.1 ระบบจะใช้ที่ตั้งคลังสินค้า สำหรับการคำนวณค่า​​ขนส่ง หรือส่งคืนสินค้า ดังนั้นร้าน​
​ค้าต้องทำการกรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน หากร้านค้าไม่ได้กรอกข้อมูล เมื่อลูกค้าทำการกด​
​ชำระค่าสินค้า ระบบจะไม่สามารถคำนวณค่าขนส่งให้ได้ ซึ่งทางร้านค้าสามารถเข้ามาแก้ไข​
​ข้อมูลภายหลังได้ หากมีการใส่ข้อมูลไปเรียบร้อยแล้ว​

​2.5.2 การเลือกขนส่งที่ร้านค้าต้องการใช้บริการ ร้านค้าต้องทำการเลือกเปิดใช้บริการ​
​ขนส่งอย่างน้อย 1 ผู้ให้บริการ ซึ่งแต่ละเจ้าจะมีเงื่อนไขในการเข้ารับสินค้า ช่วงเวลา และเงื่อนไข​
​การเก็บค่าขนส่งที่แตกต่างกัน​
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​2.5.3 การตั้งค่าขนาดใบปะหน้า (AWS) โดยระบบจะมีให้เลือกอยู่ 2 ขนาด ได้แก่ ขนาด​
​A5 และสติ๊กเกอร์ 4*6 ซึ่งหากต้องการให้มีรายละเอียดสินค้าแสดงบนใบปะหน้า ให้ทำการเลือก​
​ขนาด 4*6​

​รูปแสดงตัวอย่างการตั้งค่าขนาดใบปะหน้า (AWS)​

​รูปแสดงตัวอย่างการตั้งค่าขนาดใบปะหน้า (AWS) ขนาด 4*6 ที่มีรายละเอียดสินค้า​

​2.5.4 เมื่อทำการใส่ข้อมูลต่างๆ เรียบร้อยแล้ว ให้ทำการกดปุ่ม “บันทึก” ที่ด้านล่างสุด​
​ของระบบให้เรียบร้อย​
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​3. การจัดการคำสั่ง (Order Management)​

​ร้านค้าสามารถดูรายการคำสั่งซื้อสินค้าทั้งหมด และใช้จัดการและติดตามสถานะของคำสั่งซื้อใน​
​แต่ละรายการ รวมถึงใช่ในการตรวจสอบรายละเอียดต่างๆ ได้​

​3.1 การจัดการคำสั่ง (Order Management)​

​3.1.1 เมื่อกดที่แถบจัดการคำสั่งซื้อ จะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับคำสั่งซื้อในส่วนต่างๆ​
​ดังนี้​

​a) แถบแสดงการค้นหา: ใช้สำหรับค้นหาคำสั่งซื้อโดยใช้ รหัสคำสั่งซื้อ​
​b) ประเภทคำสั่งซื้อ: ใช้สำหรับเลือกดูประเภทคำสั่งซื้อ ได้แก่ สินค้าทั้งหมด /​
​สินค้าขายปกติ/ สินค้า Pre-order รวมถึงเปิดได้ว่าจะดูเฉพาะคำสั่งซื้อที่ขอใบ​
​กำกับภาษี​
​c) ตารางแสดงรายการคำสั่งซื้อ ที่จะแสดงรายการคำสั่งซื้อตาม สถานะคำสั่งซื้อที่​
​ร้านค้าเลือกไว้ (ทั้งหมด, รอชำระเงิน, ที่ต้องจัดส่ง, เตรียมการจัดส่ง, จัดส่งแล้ว,​
​สำเร็จ, ยกเลิก) ซึ่งรายละเอียดที่แสดงในตารางจะมีตั้งแต่ order id, สถานะ, ชื่อ​
​ลูกค้า, สถานะใบกำกับภาษี, จำนวนสินค้า, ยอดคำสั่งซื้อ, การจัดส่งผ่านขนส่งเจ้า​
​ใด, วัน-เวลาจัดซื้อ, ปรับปรุงล่าสุด​
​d) การ Download รายงานคำสั่งซื้อจากระบบ  ซึ่งช่วยให้ร้านค้าตรวจสอบข้อมูล​
​รายละเอียดเกี่ยวกับคำสั่งซื้อได้อย่างละเอียดมากขึ้น​

​สถานะคำสั่งซื้อ​ ​คำอธิบาย​ ​หมายเหตุ​

​รอชำระเงิน​ ​ลูกค้าทำการสั่งซื้อสินค้าแล้วแต่ยังไม่ได้​
​ชำระเงินผ่านช่องทางการชำระเงินที่เลือก​
​ไว้​

​คำสั่งซื้อที่อยู่ในสถานะ รอชำระเงิน จะ​
​มีอายุ 24 ชั่วโมง หากลูกค้ายังไม่ทำการ​
​ชำระเงิน ระบบจะยกเลือกคำสั่งซื้อ​
​อัตโนมัติ เมื่อครบเวลาที่กำหนด​

​ที่ต้องจัดส่ง​ ​ลูกค้าสั่งซื้อสินค้าและทำการชำระเงิน​
​สำเร็จ คำสั่งซื้ออยู่ในขั้นตอนรอการจัดส่ง​
​จากร้านค้า​

​เตรียมการจัดส่ง​ ​ร้านค้าเตรียมจัดส่งสินค้า โดยสามารถ​
​ทำการพิมพ์ใบปะหน้า (AWS) และใบ​
​หยิบสินค้า (Picking List) ได้จากสถานะนี้​

​จัดส่งแล้ว​ ​คำสั่งซื้อที่แสดงสถานะ ‘จัดส่งแล้ว’​
​หมายความว่าสินค้าได้ถูกส่งมอบให้กับ​
​บริษัทขนส่งเรียบร้อยแล้ว และตอนนี้​
​กำลังเดินทางไปยังลูกค้า​
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​สำเร็จ​ ​สินค้าได้ถูกส่งถึงลูกค้าเรียบร้อยแล้ว​

​ยกเลิก​ ​คำสั่งซื้อถูกยกเลิกทั้งด้วยจากการยกเลิก​
​ด้วยร้านค้าเอง หรือลูกค้าทำการยกเลิก​

​บนระบบ ลูกค้ากดปุ่มสามารถยกเลิก​
​สินค้าได้เอง ณ สถานะ รอชำระเงิน ส่วน​
​ร้านค้า ณ ปัจจุบันยังไม่มีปุ่มให้ร้านค้า​
​ทำการกดยกเลิกคำสั่งซื้อ หากต้องการ​
​ยกเลิกคำสั่งซื้อต้องไปดำเนินการผ่าน​
​ระบบ zortout หรือระบบ order​
​management ที่เชื่อมกับระบบ​

​รูป แสดงตัวอย่างข้อมูลในส่วนของหน้าการจัดการคำสั่งซื้อสินค้า​

​3.1.2 ดาวน์โหลดรายการคำสั่งซื้อได้โดยกดปุ่ม “ดาวน์โหลดรายการคำสั่งซื้อ” ที่อยู่ขวา​
​บน (d) จากนั้นระบบจะแสดง Popup “ดาวน์โหลดรายงานคำสั่งซื้อ” ขึ้นมา โดยร้านค้าสามารถ​
​เลือกวันที่เริ่มต้น – วันที่สิ้นสุดของรายงาน (เป็นรายงานสรุปคำสั่งซื้อ 30 วัน) รวมถึงสามารถ​
​เลือกประเภทคำสั่งซื้อได้ จากนั้นให้กดปุ่ม “ดาวโหลดรายงานคำสั่งซื้อ”ระบบจะทำการ Export​
​ไฟล์รายงานคำสั่งซื้อออกมาให้เป็นรูปแบบ Excel (.xls)​

​รูปแสดงตัวอย่างการดาวน์โหลดรายงานคำสั่งซื้อ​
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​3.1.2 เมื่อ Download รายงานคำสั่งซื้อจากระบบเรียบร้อยแล้ว เมื่อทำการเปิดไฟล์ Excel​
​จะเห็นได้ว่ามีรายละเอียดเกี่ยวกับคำสั่งซื้อ ซึ่งมีจำนวนมากกว่า 60 Column โดยประกอบด้วย​
​รายละเอียดต่างๆ ดังนี้​

​ตาราง 2 แสดงรายละเอียดภายในไฟล์ order management .xlsx​
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​No.​ ​Column Name​ ​Definition​ ​No​ ​Column Name​ ​Definition​

​1​
​หมายเลขคำสั่งซื้อ​ ​หมายเลขคำสั่งซื้อของผู้ซื้อ​

​34​
​โค้ดส่วนลดชำระโดย​
​Platform​

​โค้ดส่วนลดชำระโดย Platform​
​จำนวนเท่าไหร่​

​2​

​สถานะคำสั่งซื้อ​ ​สถานะของคำสั่งซื้อ เช่น รอ​
​ชำระเงิน, ที่ต้องจัดส่ง, เตรียม​
​การจัดส่ง, เตรียมการจัดส่ง,​
​จัดส่งแล้ว, จัดส่งแล้ว, สำเร็จ,​
​ยกเลิก​

​35​

​รหัสประจำตัวโปรโมชั่น​
​โค้ดส่วนลดแพลตฟอร์ม​

​รหัสประจำตัวโปรโมชั่นโค้ด​
​ส่วนลดแพลตฟอร์ม​

​3​ ​เหตุผลในการยกเลิก​
​คำสั่งซื้อ​

​เหตุผลที่ลูกค้าแจ้งในการ​
​ยกเลิกคำสั่งซื้อ​ ​36​ ​ชื่อโปรโมชั่นโค้ดส่วนลด​

​แพลตฟอร์ม​
​ชื่อโปรโมชั่นโค้ดส่วนลดที่สร้าง​
​โดยแพลตฟอร์ม​

​4​ ​เหตุผลการยกเลิก​
​ชำระเงิน​

​เหตุผลที่ลูกค้าแจ้งในการ​
​ยกเลิกชำระเงิน​ ​37​ ​โค้ดส่วนลดแพลตฟอร์ม​ ​โค้ดส่วนลดที่สร้างโดย​

​แพลตฟอร์ม​

​5​

​รายละเอียดของการ​
​ยกเลิกชำระเงิน​

​รายละเอียดที่ลูกค้าแจ้งในการ​
​ยกเลิกชำระเงิน​

​38​

​ราคาขายสุทธิ​ ​สรุปราคาสินค้าที่ลูกค้าต้องจ่าย​
​ซึ่งผ่านการหักส่วนลด/คูปอง​
​จากทั้งฝั่ งร้านค้าและแพล​
​ฟอร์มเรียบร้อยแล้ว (ราคารวม​
​VAT 7%) แต่ยังไม่รวมค่าจัดส่ง​

​6​ ​วันที่ยกเลิกการชำระ​
​เงิน​

​วันที่ลูกค้าทำการยกเลิกการ​
​ชำระเงิน​ ​39​ ​รวมส่วนลดจากผู้ขาย​ ​สรุปจำนวนเงินรวมส่วนลดจาก​

​ผู้ขาย​

​7​ ​ชื่อผู้ใช้ (ผู้ซื้อ)​ ​ชื่อของผู้ที่เป็นคนซื้อ​ ​40​ ​รวมส่วนลดจาก​
​Platform​

​สรุปจำนวนเงินรวมส่วนลดจาก​
​Platform​

​8​
​วันที่ทำการสั่งซื้อ​ ​วันที่ และเวลาผู้ซื้อทำการสั่ง​

​ซื้อ​ ​41​
​ค่าจัดส่งที่ชำระโดยผู้ซื้อ​ ​ค่าส่งสินค้าที่ลูกค้าชำระเงิน​

​เป็นยอดหลังหักโปรโมชั่นค่าจัด​
​ส่งทั้งหมดแล้ว​

​9​ ​เวลาการชำระสินค้า​ ​วันที่ และเวลาที่ผู้ซื้อทำการ​
​ชำระสินค้า​ ​42​ ​ชื่อส่วนลดค่าจัดส่งจาก​

​ร้านค้า​
​ชื่อส่วนลดค่าจัดส่งจากร้านค้า​

​10​ ​กำหนดส่งสินค้า​ ​วันที่ทางร้านค้ากำหนดส่ง​
​สินค้า​ ​43​ ​ส่วนลดค่าจัดส่งจากร้าน​

​ค้า​
​ส่วนลดค่าจัดส่งจากร้านค้า (​
​บาท)​

​11​ ​ช่องทางการชำระเงิน​ ​ช่องทางที่ลูกค้าชำระเงินซื้อ​
​สินค้า​ ​44​ ​ชื่อโค้ดค่าจัดส่งจากร้าน​

​ค้า​
​ชื่อโค้ด/คูปองค่าจัดส่งจากร้าน​
​ค้า​

​12​ ​Payment Fee (%)​ ​ค่าธรรมเนียมชำระเงินต่อคำ​
​สั่งซื้อ​ ​45​ ​โค้ดค่าจัดส่งจากร้านค้า​ ​โค้ด/คูปองค่าจัดส่งจากร้านค้า​

​13​ ​ค่าธรรมเนียม​
​แพลตฟอร์ม (%)​

​ค่าธรรมเนียมการใช้บริการ​
​แพลตฟอร์ม​ ​48​ ​ส่วนลดจากโค้ดค่าจัดส่ง​

​จากร้านค้า​
​ส่วนลดจากโค้ดค่าจัดส่งจาก​
​ร้านค้า (บาท)​

​14​ ​ตัวเลือกการจัดส่ง​ ​ลูกค้าเลือกใช้บริการขนส่งเจ้า​
​ใด​ ​49​ ​โปรโมชั่นค่าจัดส่งจากผู้​

​ขาย​
​โปรโมชั่นค่าจัดส่งจากผู้ขาย​

​15​ ​หมายเลขติดตามพัสดุ​ ​หมายเลขติดตามพัสดุของคำ​
​สั่งซื้อนั้นๆ​ ​50​ ​โปรโมชั่นค่าจัดส่งจาก​

​Platform​
​โปรโมชั่นค่าจัดส่งจาก​
​Platform​

​16​ ​เลขอ้างอิง SKU​ ​เลขอ้างอิงของตัวลือกสินค้าใน​
​คำสั่งซื้อ​ ​51​ ​ค่าจัดส่งโดยประมาณ​ ​ค่าจัดส่งตั้งต้น ก่อนทำการหัก​

​โปรโมชั่นค่าจัดส่งต่างๆ​

​17​ ​ชื่อสินค้า​ ​ชื่อสินค้า​ ​52​ ​ผู้ซื้อร้องขอใบกำกับ​
​ภาษี​

​ผู้ซื้อร้องขอใบกำกับภาษีหรือไม่​
​(TRUE/FALSE)​

​18​ ​ประเภทสินค้า​ ​ประเภทสินค้า​ ​53​ ​ประเภทใบกำกับภาษี​ ​ประเภทใบกำกับภาษี เป็น​
​บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล​

​19​ ​ชื่อตัวเลือก​ ​ชื่อตัวเลือกสินค้า​ ​54​ ​ชื่อ​ ​ชื่อผู้ขอใบกำกับภาษี / ชื่อ​
​บริษัท​



​ตัวอย่าง case รายการคำสั่งซื้อ โดยอ้างอิงข้อมูลในตาราง 2​
​เลขที่คำสั่งซื้อ 250520OW8DWS9EVY01 (row 1) จากผู้ซื้อ พรเพ็ญ (row 7) ทำการสั้งซื้อสินค้าจากร้าน Demo เป็นจำนวน​
​2 ชิ้น (row 32) ชำระเงินผ่านบัตรเครดิต/เดบิตสำเร็จ (row 11) และขอใบกำกับภาษีบุคคลธรรมดา (row 52-64)​

​ราคาตั้งต้น (row 20) = 800 บาท โดยได้รับส่วนลดโปรโมชั่นสินค้า ดังนี้​
​- ส่วนลดราคาสินค้าจากผู้ขาย (row 24 ซึ่งระบบจะแสดงราคาลดต่อชิ้น) = 80 บาท​
​- ส่วนลด bundle deal (row 27) = 144 บาท​
​- โค้ดส่วนลด (สินค้า) จากร้านค้า (row 31) = 288 บาท​
​- โค้ดส่วนลดจาก Platform (row 34+33) = 28.8 บาท (มีการ Subsidize ระหว่าง Platform กับ Seller ว่าจะใครจะ​
​ช่วยจ่ายเท่าไหร่สำหรับโค้ดส่วนลดนี้)​

​ดังนั้น​​รวมราคาสินค้าหลังหักโปรโมชั่น (ลดราคาสินค้า​​) (row 38)​​แล้ว = 259.2 บาท (ยังไม่รวมส่วนลดค่าจัด​​ส่ง)​

​ต่อมาค่าจัดส่งเต็ม (row 51) คือ 21 บาท โดยได้รับส่วนลดโปรโมชั่นค่าจัดส่ง ดังนี้​
​- ส่วนลดค่าจัดส่งจากร้านค้า (row 43) = 10 บาท​
​- โค้ดส่วนลดค่าจัดส่งจากร้านค้า (row 48) = 0 บาท​
​- โค้ดส่วนลดค่าจัดส่งจากแพลตฟอร์ม (row 49+50) = 0 บาท​

​* row 49 โค้ ดค่าจัดส่งจากแพลตฟอร์มชำระโดยผู้ ขาย จะเป็ นช่องสรุปรวมตัวเลขจากโปรโมชั่นค่าจัดส่งจากทาง​
​ผู้ ขายทั้ งหมด ดังนั้ นต้ องเอา row 43 และ 48 - row 49 = จากได้ โค้ ดส่วนลดค่าจัดส่งที่ร้ านค้ า subsidize กับแพลตฟอร์ม​
​จริงๆ​
​ดั งนั้ น​​รวมราคาค่าจั ดส่งที่ผู้ ซื้อชำระ (row41) = 11​​บาท​
​สรุปยอดราคาสุทธิที่ลูกค้าจ่าย​​(row 38 + row 41) คือ​​270.2 บาท​
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​20​ ​ราคาตั้งต้น​ ​ราคาตั้งต้นของสินค้า (ยังไม่​
​หักส่วนลดต่างๆ)​ ​55​ ​ประเภทสาขา​ ​สำนักงานใหญ่ / สาขา​

​21​ ​รหัสประจำตัวส่วนลด​
​จากผู้ขาย​

​รหัสประจำตัวส่วนลดจากผู้​
​ขาย​ ​56​ ​ชื่อสาขา​ ​ชื่อสาขา กรณีไม่ใช่สำนักงาน​

​ใหญ่​
​22​ ​ชื่อส่วนลดจากผู้ขาย​ ​ชื่อส่วนลดสินค้าจากผู้ขาย​ ​57​ ​รหัสสาขา​ ​รหัสสาขา​

​23​
​ราคาขาย​ ​ราคาขาย หลังจากหักส่วนลด​

​ราคาสินค้าจากผู้ขาย​ ​58​
​ที่อยู่สำหรับออกใบ​
​กำกับภาษีแบบเต็มรูป​
​แบบ​

​ที่อยู่ผู้ทำการขอใบกำกับภาษี​
​สำหรับออกใบกำกับภาษีแบบ​
​เต็มรูปแบบ​

​24​ ​ส่วนลดจากผู้ขาย​ ​สรุปส่วนลดสินค้าจากผู้ขาย​ ​59​ ​เขต/อำเภอ (tax​
​invoice)​

​เขต/อำเภอ ตามที่อยู่สำหรับ​
​ออกใบกำกับภาษี​

​25​ ​รหัสประจำตัวส่วนลด​
​bundle deal​

​รหัสประจำตัวส่วนลด bundle​
​deal​ ​60​ ​จังหวัด (tax invoice)​ ​จังหวัด ตามที่อยู่สำหรับออกใบ​

​กำกับภาษี​

​26​ ​ชื่อส่วนลด Bundle​
​Deals​

​ชื่อส่วนลด Bundle Deals​ ​61​ ​รหัสไปรษณีย์ (tax​
​invoice)​

​รหัสไปรษณีย์ ตามที่อยู่สำหรับ​
​ออกใบกำกับภาษี​

​27​ ​ส่วนลด Bundle Deals​
​ชำระโดยผู้ขาย​

​ส่วนลด Bundle Deals ชำระ​
​โดยผู้ขาย​ ​62​ ​หมายเลขประจำตัวผู้​

​เสียภาษี​
​หมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษี​

​28​
​รหัสประจำตัวโปรโม​
​ชั่นโค้ดส่วนลดจากผู้​
​ขาย​

​รหัสประจำตัวโปรโมชั่นโค้ด​
​ส่วนลดจากผู้ขาย​ ​63​

​หมายเลขโทรศัพท์​
​สำหรับออกใบกำกับ​
​ภาษี​

​หมายเลขโทรศัพท์สำหรับออก​
​ใบกำกับภาษี​

​29​ ​ชื่อโปรโมชั่นโค้ด​
​ส่วนลดจากผู้ขาย​

​ชื่อโปรโมชั่นโค้ดส่วนลดจากผู้​
​ขาย​ ​64​ ​อีเมลสำหรับรับใบกำกับ​

​ภาษี​
​อีเมลสำหรับรับใบกำกับภาษี​

​30​ ​โค้ดส่วนลดจากผู้ขาย​ ​โค้ดส่วนลดจากผู้ขายจำนวน​
​เท่าไหร่​ ​65​ ​ปัญหาการชำระเงิน​ ​ปัญหาการชำระเงิน​

​31​ ​ส่วนลดจากโค้ดผู้ขาย​ ​ส่วนลดจากโค้ดผู้ขายจำนวน​
​เท่าไหร่​

​32​ ​จำนวน​ ​จำนวนสินค้า​

​33​ ​โค้ดส่วนลดชำระโดยผู้​
​ขาย​

​โค้ดส่วนลดชำระโดยผู้ขาย​



​4. การจัดการสินค้า (Product Management)​

​เป็นหน้าระบบที่เป็นหัวใจหลักในการบริหารจัดการร้าน เพราะร้านค้าจะใช้ส่วนนี้ในการควบคุม​
​สินค้าทั้งหมดที่ขายอยู่บนแพลตฟอร์ม ซึ่งจะครอบคลุมฟีเจอร์ต่างๆ มากมาย เช่น เพิ่ม/แก้ไขสินค้าราย​
​ชิ้นหรือแบบชุด, การควบคุมสถานะสินค้า, จัดการราคาและสต็อกสินค้า และรายงานสินค้าทั้งหมดที่อยู่​
​บนร้านค้า​

​4.1 สินค้าทั่วไป​

​ใช้สำหรับแสดงรายการสินค้าทั้งหมดที่มีอยู่บนร้านค้า ติดตามสถานะของสินค้า, ราคา,​
​สต็อก รวมถึงร้านค้าสามารถทำการเพิ่มรายการสินค้า (รายชิ้น) ได้จากแถบนี้​

​รูปแสดงตัวอย่างหน้าสินค้าทั่วไป​

​4.1.1 เมื่อกดที่แถบสินค้าทั่วไปแล้ว ระบบจะแสดงรายละเอียดที่อยู่ในหน้ารายการสินค้า​
​ส่วนต่างๆ ขึ้นมา ดังนี้​

​a) แถบแสดงการค้นหา: ที่อนุญาตให้ร้านค้าทำการค้นหาสินค้าโดยใช้ ชื่อสินค้า​
​หรือ รหัสสินค้า รวมถึงสามารถ Filter เลือก “แสดงเฉพาะสินค้า Pre-Order”​
​เท่านั้นได้ แต่หากไม่ได้ทำการเปิดปุ่มดังกล่าว ระบบจะแสดงรายการสินค้า​
​ทั้งหมดในร้านค้าของคุณ​
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​รูปแสดงตัวอย่างแถบแสดงการค้นหา​

​b) ตารางแสดงรายการสินค้าที่มีอยู่บนร้านค้าของคุณทั้งหมด (รวมทั้งที่กำลังขาย​
​อยู่, สินค้าหมด, ไม่แสดง) โดย Column ในตารางมีรายละเอียด เช่น ชื่อสินค้า,​
​รหัส SKU, ตัวเลือกสินค้า, ราคา, คลัง, สถานะ, อัพเดตล่าสุด ซึ่งร้านค้าสามารถ​
​คลิกเลือกรายการสินค้าที่ต้องการเข้าไปดูรายละเอียดภายใน และทำการแก้ไข​
​รายละเอียดสินค้านั้นได้​

​รูปแสดงตัวอย่างตารางแสดงรายการสินค้า​
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​c) ส่วนที่ให้ร้านค้าสามารถทำการ “เพิ่มสินค้า” ได้โดยมีรายละเอียดดังนี้​

​รูปแสดงตัวอย่างกรณีร้านค้าต้องการทำการเพิ่มสินค้า​

​4.1.2 เมื่อกดไป “เพิ่มสินค้า” แล้ว ระบบจะพาไปยังหน้าเพิ่มสินค้า โดยมีรายละเอียด​
​ต่างๆ ดังนี้​

​a) ส่วนของการใส่ชื่อสินค้า (จำนวน 100 ตัวอักษร)​
​b) ส่วนของการใส่รูปภาพสินค้า โดยประกอบด้วย ภาพปก 1 ภาพ และรูปภาพ​
​ย่อยอีก 9 ภาพ และในแต่ละภาพสามารถปรับขนาดภาพตามที่ต้องการได้ และ​
​สามารถทำการลบรูปภาพสินค้าได้ในกรณีที่ต้องการ upload รูปภาพใหม่​

​รูปแสดงตัวอย่างการตั้งค่าการเพิ่มชื่อสินค้า และรูปภาพสินค้า​
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​รูปแสดงตัวอย่างปุ่มลบรูปภาพสินค้า​

​c) ส่วนของการใส่ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า และรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า ซึ่งจะรวมถึงการ​
​ใส่แท็ก เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาโดยผู้ซื้อ และกรณีรายการสินค้าดังกล่าวมีเอกสารแนบ ก็​
​สามารถทำการแนบไฟล์ รูปแบบ pdf ได้ (สำหรับการสร้างหมวดหมู่สินค้าทางผู้ดูแล​
​ระบบฝั่ งแพลตฟอร์มต้องเป็นผู้ดำเนินการสร้างให้ ร้านค้าจะไม่สามารถสร้างหมวดหมู่​
​สินค้าเองได้)​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์การเพิ่มชื่อสินค้า และรูปภาพสินค้า​
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​4.1.3 กรอกข้อมูลราคาและตัวเลือกสินค้า รายขายที่ต้องการ ใส่ข้อมูลจำนวนสต๊อก ใส่​
​ข้อมูลรหัส SKU​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์การเปิดการใช้งานตัวเลือกสินค้า​

​4.1.4 เมื่อกดปุ่ม “เพิ่มรูปแบบตัวเลือก” ระบบจะให้ระบุชื่อตัวเลือกที่ต้องการ และ​
​สามารถเพิ่มรูปภาพสินค้าได้ ตามที่ต้องการ​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์ ตัวเลือกสินค้า​
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​4.1.5 หลังจากกรอกตัวเลือกสินค้าเรียบร้อยแล้วให้ระบุข้อมูลในส่วนของราคาของแต่ละ​
​ตัวเลือกสินค้า จำนวนสต็อกสินค้า และรหัส SKU ของตัวเลือกสินค้านั้นๆ ให้เรียบร้อย​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์ การใส่ส่วนราคา จำนวนสต็อก และรหัส SKU​

​4.1.6 ระบุข้อมูลน้ำหนักของสินค้า และขนาดพัสดุตามจริง เพื่อให้ระบบขนส่งสามารถ​
​ประเมินขนาดและน้ำหนักของพัสดุ ออกมาเป็นค่าจัดส่งให้กับลูกค้า โดยสามารถเลือกใส่น้ำหนัก​
​ของสินค้าได้ 2 แบบ ดังนี้​

​1)​ ​กำหนดให้น้ำหนักรายการสินค้าแต่ละ SKU ใช้น้ำหนักเดียวกัน​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์กำหนดนำ้หนัก และขนาดของพัสดุ​
​โดยใส่น้ำหนักเดียวกันหมดทุก sku ของรายการสินค้านั้น​
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​2)​ ​หรือกำหนดให้น้ำหนักแต่ละ SKU ใช้น้ำหนักที่แตกต่างกัน (ใช้กรณีที่​
​รายการสินค้ามีนำ้หนัก SKU แต่ละรายการแตกต่างกัน เช่น สินค้าแบบ​
​set)​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์กำหนดนำ้หนัก และขนาดของพัสดุ​
​โดยใส่น้ำหนักสินค้าที่แตกต่างกันราย sku ของรายการสินค้านั้น​

​4.1.7 เลือกประเภทการจัดส่ง เมื่อระบุข้อมูลน้ำหนักสินค้าเรียบร้อยแล้วให้เลือกประเภท​
​การจัดส่งระบบจะเลือก “สินค้าจัดส่งปกติ” เป็นค่าเริ่มต้น​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์การเลือกประเภทการจัดส่ง​

​Page​​33​



​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์การเลือกประเภทการจัดส่งแบบ Pre-Order​

​4.1.8 ขั้นตอนสุดท้ายให้เลือกรูปแบบการลงขาย โดยสามารถเลือก “ลงขายทันที” เพื่อ​
​ทำการ Publish สินค้าชิ้นนี้ให้ลูกค้าสามารถมองเห็นบนหน้าเว็บไซต์ และทำการสั่งซื้อสินค้าได้​
​หรือจะตั้งเวลาในการลง Publish สินค้า ได้ หรือสุดท้ายจะเลือก แบบร่างไว้ก่อน เพื่อยังไม่ทำการ​
​Publish สินค้า​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์ การเลือกรูปแบบการขาย​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์ การเลือกรูปแบบการขาย แบบตั้งเวลาขาย​
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​4.2 จัดการสินค้า​

​ใช้สำหรับจัดการสินค้า อัปโหลดไฟล์สินค้าและดาวน์โหลดไฟล์สินค้าเข้าระบบ​

​4.2.1 หน้าระบบนี้ไว้สำหรับ ดาวน์โหลดไฟล์สินค้าแก้ไขสินค้าที่มีอยู่แล้วในระบบ เหมาะ​
​สำหรับต้องการแก้ไขรายละเอียดสินค้าทีละจำนวนมาก โดยหากต้องการแก้ไขสินค้าสามารถ​
​ทำได้โดย เลือกหมวดหมู่สินค้าที่ต้องการ (หากไม่ได้เลือกหมวดหมู่ใดใด ให้ปล่อยเป็นช่องว่างเอา​
​ไว้ ระบบจะ default เลือกหมวดหมู่ทั้งหมดให้) เมื่อทำการเลือกข้อมูลทุกส่วนเรียบร้อยแล้ว ให้​
​ทำการกดปุ่ม “ดาวน์โหลด” ระบบจะทำการ Export ไฟล์สินค้าออกมาให้เป็นรูปแบบ Excel​
​(.xls)​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์ การเลือกการดาวน์โหลดไฟล์สินค้าในเมนูส่งออกไฟล์​

​4.2.2 เมื่อ Download รายงานไฟล์สินค้าจากระบบเรียบร้อยแล้ว เมื่อทำการเปิดไฟล์​
​Excel จะเห็นได้ว่ามีรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า ซึ่งมีจำนวน 18 Column โดยประกอบด้วยราย​
​ละเอียดต่างๆ ดังนี้​

​รูปแสดงตัวอย่างไฟล์การดาวน์โหลดสินค้า​
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​ตาราง 3 แสดงรายละเอียดภายในไฟล์ product xx .xlsx​

​4.2.3 เมื่อทำการแก้ไขสินค้าที่ต้องการจากไฟล์ที่ดาวน์โหลดมาในข้อ 4.2.2 เรียบร้อยแล้ว​
​และต้องการอัพโหลดไฟล์ดังกล่าวกลับเข้าระบบ เพื่ออัพเดตข้อมูลใหม่ให้กับสินค้าในระบบ ให้​
​ไปที่หน้าระบบ และเลือกเมนู “อัปโหลดไฟล์” จากนั้นกดปุ่ม “อัปโหลด” เลือกไฟล์ที่ต้องการอัป​
​โหลด รายการที่เลือกจะแสดงในแถบด้านล่าง ซึ่งหากอัพโหลดไฟล์ไม่สำเร็จ หรือมีบางรายการที่​
​ไม่เข้าระบบ สามารถตรวจสอบได้ในส่วนนี้ โดยระบบจะแสดงวันที่ในการอัปโหลด, จำนวนสินค้า​
​ที่อัปโหลดสำเร็จ/จำนวนสินค้าทั้งหมด, ชื่อไฟล์, และสามารถกดปุ่มดาวน์โหลดเพื่อตรวจสอบ​
​รายการสินค้าที่ไม่สำเร็จได้​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์ การเลือกการดาวน์อัปโหลดไฟล์สินค้า​
​ในเมนูอัปโหลดไฟล์​
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​No​ ​Column Name​ ​Definition​ ​No​ ​Column Name​ ​Definition​
​1​ ​Product Id​ ​รหัสประจำสินค้ าแต่ละ​

​รายการในระบบ ใช้ เพื่อ​
​อ้ างอิงและเชื่อมโยงข้ อมูล​
​ต่าง ๆ ของสินค้ า​

​10​ ​SKU​ ​รหัสตัวเลือกสินค้ า​

​2​ ​Product Name​ ​ชื่อสินค้ าที่แสดงต่อผู้ ใช้ /​
​ลูกค้ า​

​11​ ​Price​ ​ราคาขาย (ตั้ งต้ น) ของสินค้ าหรือ​
​สินค้ าตัวเลือก​

​3​ ​รหัสหมวดหมู่​ ​รหัสที่ใช้ แสดงกลุ่มหมวด​
​หมู่สิ นค้ า (หมวดหมู่หลัก)​
​ในระบบ​

​12​ ​Rental Price​ ​ราคาสำหรับการให้ เช่าสินค้ า (กรณี​
​สินค้ าหนังสือ)​

​4​ ​หมวดหมู่​ ​ชื่อหมวดหมู่หลักของ​
​สินค้ า​

​13​ ​Rental Days​ ​จำนวนวันที่สามารถเช่าได้ ตาม​
​ราคาที่กำหนด (กรณีสินค้ าหนังสือ)​

​5​ ​หมวดหมู่ย่อย​
​ลำดับที่ 2​

​ชื่อหมวดหมู่รองของสินค้ า​ ​14​ ​Inventory​ ​จำนวนสินค้ าคงคลังที่มีในระบบ​
​สำหรับตัวเลือกสินค้ านั้ น​

​6​ ​หมวดหมู่ย่อย​
​ลำดับที่ 3​

​ชื่อหมวดหมู่ย่อยของสินค้ า​ ​15​ ​Publishing​ ​สถานะการ Pubblish สินค้ า​
​(TRUE/FALSE)​

​7​ ​Product Type​ ​ประเภทของสินค้ า​ ​16​ ​สินค้ าพรีออเดอร์ รอ​
​จัดส่งนาน​

​ระบุว่าสินค้ านี้เป็ นแบบพรีออเดอร์​
​หรือไม่ (TRUE/FALSE)​

​8​ ​Variant Id​ ​รหัสประจำตัวเลือกของ​
​สินค้ า​

​17​ ​ระยะเวลาเตรียมพัสดุ​
​สำหรับสินค้ าพรีออเด​
​อร์​

​จำนวนวันโดยประมาณที่ใช้ ใน​
​การเตรียมสินค้ าพรีออเดอร์ก่อนส่ง​
​(เช่น 7 วัน, 14 วัน)​

​9​ ​Variant​ ​ชื่อตัวเลือกสินค้ า​ ​18​ ​Result​ ​ผลลัพธ์จากการนำเข้ าสินค้ าเข้ า​
​ระบบว่ามี issue หรือไม่​



​4.2.4​ ​สามารถแก้ไขสินค้าที่อัปโหลดไม่สำเร็จได้ โดย กดปุ่ม “ดาวน์โหลดไฟล์” ที่ด้าน​
​หลังรายการอัปโหลดสินค้าไม่สำเร็จ​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์การเลือกการดาวน์อัพโหลดไฟล์สินค้าที่ไม่สำเร็จ​
​ในเมนูอัปโหลดไฟล์​

​4.2.5 เมื่อ Download รายงานไฟล์สินค้าจากระบบเรียบร้อยแล้ว เมื่อทำการเปิดไฟล์​
​Excel จะเห็นได้ว่ามีรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า ซึ่งไฟล์จะเหมือนกับไฟล์ที่ได้ทำการอัปโหลดไฟล์​
​เข้าไป  เมื่อเปิดไฟล์ที่ดาวน์โหลดระบบจะแสดงข้อความเตือนสินค้าที่อัปโหลดไม่สำเร็จที่ คอลั่ม​
​“Result”  ดำเนินการแก้ไขข้อมูลสินค้าให้ถูกต้องจากนั้นอัปโหลดไฟล์สินค้ากลับเข้าไป​

​รูปแสดงตัวไฟล์ดาวน์โหลดและข้อความแจ้งเตือนตัวสินค้าที่อัปโหลดไฟล์ไม่สำเร็จ​
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​4.3 เพิ่มสินค้าแบบชุด​

​การเพิ่มสินค้าแบบชุดคือการเพิ่มสินค้าที่ยังไม่เคยทำการนำเข้าระบบ ซึ่งใช้ในกรณีที่​
​ต้องการเพิ่มรายการสินค้าใหม่เป็นจำนวนมาก และต้องการนำเข้าทีเดียวหลายๆ รายการ จะช่วย​
​ลดระยะเวลาของร้านค้าในการนำเข้าสินค้า โดยมีขั้นตอนดังนี้​

​4.3.1 หากต้องการเพิ่มสินค้าใหม่แบบชุด ก่อนอื่นให้ทำการ​​ดาวน์โหลด “รายการหมวด​
​หมู่สินค้า” ออกมาก่อน​​เพื่อใช้ใส่รายละเอียดในไฟล์​​“แบบฟอร์มพื้นฐาน” หรือไฟล์ template​
​สำหรับใช้ในการนำเข้าสินค้า โดยทำการกดปุ่ม “ดาวน์โหลด” ในส่วนของหมวดหมู่สินค้า ซึ่งจะ​
​ได้ไฟล์ชื่อ product_category_xx.xlsx​

​รูปแสดงขั้นตอนการดาวน์โหลดไฟล์หมวดหมู่สินค้า​
​ก่อนทำการดาวโหลดแบบฟอร์มพื้ยฐาน​

​4.3.2 เมื่อทำการเปิดไฟล์ product_category_xx.xlsx ด้านในไฟล์จะมีรายละเอียดเกี่ยว​
​กับ รหัสหมวดหมู่สินค้า (เป็นส่วนที่ต้องนำไปใส่ในไฟล์ Template นำเข้าสินค้า), ชื่อหมวดหมู่​
​สินค้าหลัก, ชื่อหมวดหมู่สินค้าย่อยลำดับที่ 2, ชื่อหมวดหมู่สินค้าย่อยลำดับที่ 3​
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​รูปแสดงรายละเอียดในไฟล์หมวดหมู่สินค้า​

​4.3.3 จากนั้นให้กลับไปที่หน้าระบบอีกครั้ง เพื่อทำการดาวน์โหลด “แบบฟอร์มพื้นฐาน”​
​หรือไฟล์ Template สำหรับนำเข้าสินค้าแบบชุด เมื่อระบบทำการดาวน์โหลดเสร็จแล้ว จะได้ไฟล์​
​ชื่อ import-physical-product.xlsx​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์ดาวน์โหลด “แบบฟอร์มพื้นฐาน”​

​4.3.4 เมื่อทำการเปิดไฟล์จะเห็นได้ว่ามี Sheet ทั้งหมด 3 Sheet โดยแต่ละ sheet​
​ประกอบด้วยรายละเอียดต่างๆ ดังนี้ Sheet แรก จะเป็นคำแนะนำในการใช้งานไฟล์แบบฟอร์ม​
​พื้นฐาน​
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​รูปแสดงตัวอย่างไฟล์แบบฟอร์มพื้นฐาน​

​4.3.5  Sheet ที่สอง จะเป็นแบบฟอร์มตัวอย่างการลงรายละเอียดสินค้า ผู้ใช้งานสามารถ​
​มาดูตัวอย่างการใส่ข้อมูลสินค้าได้ใน sheet ที่สองนี้ หรือสามารถนำ sheet ที่ 2 นี้ไปทดลองอัป​
​โหลดไฟล์เข้าระบบ เพื่อทดลองดูข้อมูลเมื่อนำเข้าระบบ โดยตัวอย่างข้อมูลการลงสินค้าจะ​
​สามารถดูได้ตั้งแต่ Row ที่  6 เป็นต้นไป​​(อย่าทำการ​​ลบ/สลับ/เปลี่ยนชื่อคอลัมน์ และให้เริ่มใส่​
​รายละเอียดสินค้าได้ตั้งแต่ row ที่ 6 เป็นต้นไป เนื่องจากระบบจะใช้คอลัมน์ดังกล่าวในการนำเข้า​
​ข้อมูลสินค้าเข้าสู่ระบบ)​​โดยรายละเอียดต่างๆ มีดังนี้​

​รูปแสดงตัวไฟล์แบบฟอร์มพื้นฐาน​
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​ตาราง 4 แสดงรายละเอียดภายในไฟล์ import-physical-product.xlsx Sheet ที่ 2 และ 3​

​4.3.6  Sheet ที่สาม จะเป็นแบบฟอร์มการลงสินค้า (ต้องทำการกรอกรายการสินค้าลงใน​
​sheet นี้) ผู้ใช้งานสามารถใส่ข้อมูลสินค้าได้ใน sheet ที่นี้ โดยการใส่ข้อมูลสินค้าจะทำได้ตั้งแต่​
​Row ที่ 6 เป็นต้นไป​​(อย่าทำการลบ/สลับ/เปลี่ยนชื่อคอลัมน์​​และให้เริ่มใส่รายละเอียดสินค้าได้​
​ตั้งแต่ row ที่ 6 เป็นต้นไป เนื่องจากระบบจะใช้คอลัมน์ดังกล่าวในการนำเข้าข้อมูลสินค้าเข้าสู่​
​ระบบ)​​โดยรายละเอียดจะเหมือนในตาราง 4​

​รูปแสดงตัวอย่าง Sheet ไฟล์แบบฟอร์มพื้นฐาน​
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​No​ ​Column Name​ ​Definition​ ​No​ ​Column Name​ ​Definition​
​1​ ​หมวดหมู่สิ นค้ า​ ​รหัสหมวดหมู่สิ นค้ า (จาก​

​ไฟล์ product-category)​
​12​ ​เลข SKU​ ​รหัสตัวเลือกสินค้ า​

​2​ ​ชื่อสินค้ า​ ​ชื่อสินค้ า​ ​13​ ​ภาพปก​ ​ภาพปกหลักของสินค้ า​
​3​ ​รายละเอียดสินค้ า​ ​คำอธิบายรายละเอียด​

​สินค้ า​
​14​ ​รูปภาพ 1-8​ ​รูปภาพสินค้ าเพิ่มเติม จากภาพ​

​ปกสินค้ า​
​4​ ​เลขอ้ างอิงตัวเลือก​

​สินค้ า​
​รหัสอ้ างอิงตัวเลือกสินค้ า​ ​15​ ​น้ำหนัก​ ​น้ำหนักของสินค้ า หน่วยเป็ นกรัม​

​หรือกิโลกรัม ใช้ สำหรับคำนวณ​
​ค่าจัดส่ง​

​5​ ​ชื่อตัวเลือก 1​ ​ชื่อรูปแบบตัวเลือกสินค้ า 1​ ​16​ ​ความยาว​ ​ความยาวของสินค้ า หน่วยเป็ น​
​เซนติเมตร ใช้ คำนวณขนาดกล่อง​
​และค่าขนส่ง​

​6​ ​ตัวเลือก 1​ ​ชื่อตัวเลือกที่ 1​ ​17​ ​ความกว้ าง​ ​ความกว้ างของสินค้ า หน่วยเป็ น​
​เซนติเมตร​

​7​ ​ภาพตัวเลือก​ ​ภาพประกอบตัวเลือกสินค้ า​ ​18​ ​ความสูง​ ​ความสูงของสินค้ า หน่วยเป็ น​
​เซนติเมตร​

​8​ ​ชื่อตัวเลือก 2​ ​ชื่อรูปแบบตัวเลือกสินค้ า 2​ ​19​ ​สินค้ าพรีออเดอร์ รอ​
​จัดส่งนาน​

​ระบุว่าสินค้ าเป็ นพรีออเดอร์หรือ​
​ไม่ (TRUE/FALSE)​

​9​ ​ตัวเลือก 2​ ​ชื่อตัวเลือกที่ 2​ ​20​ ​ระยะเวลาเตรียมพัสดุ​
​สำหรับสินค้ าพรีออเด​
​อร์​

​จำนวนวันที่ใช้ ในการเตรียมสินค้ า​
​พรีออเดอร์ก่อนจัดส่ง​

​10​ ​ราคา​ ​ราคาขายต่อหน่วยของตัว​
​เลือกสินค้ า​

​21​ ​เอกสารเพิ่มเติม​ ​ไฟล์แนบ เช่น คู่มือ ใบรับประกัน​
​หรือใบรับรองคุณภาพ​

​11​ ​คลังสินค้ า​ ​จำนวนสินค้ าคงคลังของ​
​แต่ละตัวเลือกสินค้ า​

​22​ ​แท็ก​ ​คำค้ นหรือคีย์เวิ ร์ดที่ใช้ จัดกลุ่ม​
​หรือช่วยให้ ค้ นหาสินค้ าได้ ง่ายขึ้น​
​เช่น “ยอดนิยม”, “แนะนำ”, “ลด​
​ราคา”​



​4.3.7 เมื่อทำการกรอกรายการสินค้าทั้งหมดบนไฟล์แบบฟอร์มพื้นฐานเรียบร้อยแล้ว ขั้น​
​ตอนต่อมาคือการนำไฟล์ดังกล่าว ทำการอัปโหลดเข้าระบบ เพื่อทำการ import รายการข้อมูล​
​สินค้าทั้งหมด โดยไปที่หน้าระบบในส่วนของการเพิ่มสินค้าแบบชุด และไปที่หน้าเมนู  “อัปโหลด​
​ไฟล์” เลือกปุ่ม “อัปโหลด” เลือกไฟล์แบบฟอร์มพื้นฐานที่ต้องการอัปโหลด​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์อัปโหลดไฟล์แบบฟอร์มพื้นฐาน​

​4.3.8  เมนูคู่มือจัดการข้อผิดพลาดคือ รายละเอียดข้อผิดพลาดในการอัปโหลดที่เกิดขึ้น​
​ได้ โดยไปที่ข้อความ “คู่มือจัดการข้อผิดพลาด” เมื่อกดไปที่คู่มือระบบจะแสดง Popup ราย​
​ละเอียดข้อผิดพลาดต่างๆ และวิธีแก้ไข​

​รูป แสดงตัวอย่างฟีเจอร์คู่มือการจัดการข้อผิดพลาด​
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​5. โปรโมชั่น (Promotion)​

​โปรโมชั่นเป็นพื้นที่รวมการจัดการโปรโมชั่นทั้งหมดในระบบ ซึ่งผู้ใช้สามารถบริหารจัดการได้เพื่อ​
​ช่วยให้การบริหารโปรโมชั่นทั้งหมดเป็นระบบและง่ายต่อการติดตาม​

​5.1 โค้ดส่วนลด​
​ในเมนู "โค้ดส่วนลด" ร้านค้าสามารถสร้างโค้ดส่วนลดสินค้า/ค่าจัดส่ง เพื่อมอบส่วนลดให้​

​กับลูกค้าได้ตามต้องการ โดยเริ่มต้นจากการคลิกที่ปุ่ม “สร้างโค้ดส่วนลด” ซึ่งอยู่ภายในแถบเมนู​
​ขวามือ​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์ สร้างโค้ดส่วนลด​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์จำนวนสิทธิ์การใช้ส่วนลด​
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​5.1.1  หากผู้ใช้ต้องการมอบสิทธิพิเศษในการจัดส่งสินค้า เช่น ส่วนลดสินค้า  หรือส่วนลด​
​ค่าจัดส่งบางส่วน สามารถทำได้โดยเข้าไปที่เมนู “ส่วนลดค่าจัดส่ง” ซึ่งอยู่ในแถบจัดการโปรโมชั่น​
​หรือส่วนลดของระบบ​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์การสร้างโค้ดส่วนลดสินค้า/ค่าจัดส่งของร้านค้า​

​5.1.2 เมื่อเข้าสู่เมนูการสร้างโค้ดส่วนลด ร้านค้าสามารถกำหนดชื่อโปรโมชั่น, รหัสโค้ด​
​ส่วนลด และจำนวนสิทธิ์การใช้โค้ดส่วนลด โดยสามารถเลือกแบบไม่จำกัดจำนวน หรือระบุ​
​จำนวนสิทธิ์ในการใช้โค้ดนี้​

​รูปแสดงการใส่รายละเอียดในส่วนแรกของการสร้างโค้ดส่วนลด​
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​5.1.3 จากนั้นส่วนต่อมา ร้านค้าสามารถเลือกที่จะสร้าง “ส่วนลดสินค้า” หรือ “ส่วนลดค่า​
​จัดส่ง” ได้ โดยเลือกประเภทส่วนลดที่ต้องการ โดยระบบจะปรากฏหน้าฟอร์มให้กรอกราย​
​ละเอียดดังนี้​

​รูปแสดงการใส่รายละเอียดกรณีเลือกสร้างโค้ดส่วนลดสินค้า​

​รูปแสดงการใส่รายละเอียดกรณีเลือกสร้างโค้ดส่วนลดค่าจัดส่ง​

​5.1.4 ร้านค้าสามารถเลือกระยะเวลาในการใช้โค้ดส่วนลดได้ รวมถึงเลือกให้โค้ดนี้ไม่ถูก​
​แสดงที่หน้าร้านค้า และเปิดให้เก็บโค้ดล่วงหน้าได้ เมื่อทำการเลือกเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม “สร้าง”​

​รูปแสดงการใส่รายละเอียดในส่วนของการตั้งระยะเวลาการใช้โค้ดส่วนลด​
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​5.1.5 เมื่อร้านค้าสร้าง “โค้ดส่วนลด” เรียบร้อยแล้ว จะแสดงในหน้ารายการโค้ดส่วนลดมี​
​ระยะเวลาในการเริ่มโปรโมชันดังภาพ​

​รูปแสดงการใส่รายละเอียดในส่วนของการตั้งระยะเวลาการใช้โค้ดส่วนลด​

​5.1.6 ซึ่งในหน้าแสดงรายการโค้ดส่วนลด จะประกอบด้วย 3 Status ของโค้ดส่วนลด​
​ได้แก่ กำลังใช้งาน, ยังไม่เริ่มใช้งาน และจบไปแล้ว ซึ่งเมื่อคลิกไปที่รายการโค้ดส่วนลด จะปรากฎ​
​รายละเอียดของโค้ดนั้นๆ ซึ่งสามารถคลิกเพื่อ แก้ไข หรือกดปุ่ม สิ้นสุดโปรโมชั่น รวมถึงกดลบ​
​โปรโมชั่น (กรณีโค้ดยังไม่ใช้งานหรือจบไปแล้ว) ได้​

​รูปแสดงส่วนของการแสดงรายการโค้ดที่สร้างไว้ และ status โค้ด​

​รูปแสดงส่วนขั้นตอนการแก้ไข/สิ้นสุดโปรโมชั่นรายการโค้ดที่สร้างไว้ และ status โค้ด​
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​5.2 ลดราคาสินค้า​

​เมื่อร้านค้าต้องการสร้างโปรโมชั่นลดราคาสินค้าหน้าเว็บไซต์ ให้ไปที่เมนู “ลดราคาสินค้า​
​” แล้วกดปุ่ม “สร้างโปรโมชั่นลดราคา” จากนั้นกรอกข้อมูลโปรโมชั่นและกดปุ่ม “ถัดไป” บันทึก​
​เพื่อยืนยันการสร้าง​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์สร้างโปรโมชั่นลดราคาสินค้า​

​รูปแสดงการกรอกรายละเอียดส่วนแรกของ​
​การสร้างโปรโมชั่นลดราคาสินค้า​

​Page​​47​



​5.2.1  หลังจากกดปุ่ม “ถัดไป” ระบบจะพาผู้ใช้มายังหน้าใส่รายละเอียดโปรโมชั่น โดย​
​เริ่มจากใส่มูลค่าส่วนลดสินค้า (%) และกดปุ่ม “ปรับใช้” แต่ในกรณีที่ต้องการใส่มูลค่าส่วนลด​
​เป็นมูลค่าตัวเลข (manual) สามารถทำได้หลังจาก เพิ่มสินค้ามาเรียบร้อยแล้ว จะอธิบายในขั้น​
​ตอนถัดไป​

​รูปแสดงขั้นตอนการกำหนดมูลค่าส่วนลด (%)​

​5.2.2  ทำการเพิ่มสินค้าที่เข้าร่วมโปรโมชั่น โดยจะทำการเลือกรายการสินค้าทีละรายการ​
​หรือทำการอัปโหลดไฟล์รายการสินค้าได้ในกรณีที่มีสินค้าหลายรายการ​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์สร้างโปรโมชั่นลดราคาสินค้า​
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​รูปแสดงขั้นตอนการเลือกสินค้าทีละรายการ​

​รูปแสดงขั้นตอนการดาวน์โหลด template​
​กรณีต้องการเพิ่มสินค้าทีละหลายรายการ​

​รูปแสดงขั้นตอนการดาวน์โหลด template​
​กรณีต้องการเพิ่มสินค้าทีละหลายรายการ​
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​5.2.3 เมื่อทำการดาวน์โหลด Template สำหรับการเพิ่มสินค้าเข้าร่วมโปรโมชั่นในกรณี​
​ต้องการเพิ่มทีละหลายรายการสินค้า ให้ทำการกรอกรายละเอียดในส่วนต่างๆ ให้ครบถ้วนแล้ว​
​ในไฟล์ดังกล่าวให้ทำการลบ Sheet example ออก จากนั้นกดบันทึกไฟล์ แล้วกลับไปที่หน้าระบบ​
​อีกครั้ง เพื่อทำการอัปโหลดไฟล์กลับเข้าระบบดังภาพ เมื่อทำการอัปโหลดไฟล์แล้วด้านล่างจะ​
​ปรากฎรายการสินค้าที่ทำการอัปโหลดไป สามารถทำการเปิด-ปิดตัวเลือกสินค้าที่ไม่ได้เข้าร่วม​
​โปรโมชั่นได้ และสามารถใส่ราคาที่ลดแล้วแบบ manual ได้ หรือจะให้ระบบทำการลดอัตโนมัติ​
​โดยใช้ปุ่มมูลค่าส่วนลด (%) ในข้อ 5.2.1 ได้เช่นกัน​

​รูปแสดงขั้นตอนการดาวน์โหลด template​
​กรณีต้องการเพิ่มสินค้าทีละหลายรายการ​

​5.2.4 เมื่อดำเนินการใส่รายละเอียดส่วนต่างๆ เรียบร้อยแล้วให้ทำการกดปุ่ม “ทำรายการ​
​ทันที” เพื่อทำการสร้างส่วนลดราคาสินค้า​

​รูปสินค้าโปรโมชันที่แสดงแถบส่วนลดสินค้า 30% ที่เราสร้างไว้​
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​5.3 Bundle Deal​

​เมื่อผู้ใช้ต้องการสร้างโปรโมชั่นซื้อสินค้าเพิ่มถูกกว่า ให้ไปที่เมนู “Bundle Deal” แล้วกด​
​ปุ่ม"สร้าง Bundle Deal" เพื่อเริ่มต้นสร้างชุดโปรโมชั่นที่ประกอบด้วยสินค้าหลายรายการรวมกัน​
​โดยสามารถกำหนดชื่อชุดสินค้า ราคาพิเศษ และเงื่อนไขต่าง ๆ ได้ตามต้องการ​

​รูปแสดงขั้นตอนการสร้างส่วนลดสินค้าแบบ Bundle Deal​

​5.3.1  ระบบจะเปลี่ยนไปยังหน้าสร้าง Bundle Deal โดยผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน​
​เช่น ชื่อ Bundle, ประเภทส่วนลด, ระยะเวลาโปรโมชั่น หลังจากกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ให้กด​
​ปุ่ม “สร้าง” เพื่อบันทึก​

​รูปแสดงตัวอย่างฟีเจอร์การสร้าง Bundle deal​
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​5.3.2  ระบบจะเปลี่ยนไปยังหน้าแสดงรายละเอียดของโค้ดส่วนลด bundle Deal เพื่อให้​
​ร้านค้าทำการเพิ่มรายการสินค้าที่เข้าร่วมโปรโมชั่น โดยสามารถเลือกได้ว่าจะเพิ่มสินค้าที่ละ​
​รายการ หรือจะเพิ่มสินค้าหลายๆ รายการโดยทำการดาวน์โหลดไฟล์ Templeate ซึ่งจะใช้วิธีการ​
​เดียวกับที่อธิบายไว้ในข้อ 5.2.2 - 5.2.4​

​รูปแสดงรายละเอียดในการสร้างโปรโมชั่น Bundle Deal​

​5.3.2 ซึ่งหากเลือก เพิ่มสินค้า ที่ละรายการ ระบบจะแสดงหน้าต่าง Popup สำหรับเลือก​
​สินค้าที่ต้องการ โดยในหน้าต่างนี้จะแสดงรายการสินค้าทั้งหมด พร้อมรายละเอียด ร้านค้า​
​สามารถเลื่อนดูหรือค้นหาสินค้าได้ตามต้องการ เมื่อเลือกสินค้าที่ต้องการแล้ว ให้กดปุ่ม “บันทึก”​
​เพื่อยืนยันการเพิ่มสินค้านั้นเข้าสู่ระบบ​

​รูปแสดงรายละเอียดขั้นตอนการเพิ่มสินค้า​
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​รูปแสดงรายการสั่งซื้อของ user เมื่อใช้โปรโมชัน Bundle Deal​
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​5.3.3 เมื่อต้องการแก้ไข/สิ้นสุดโปรโมชัน Bundle Deal ที่กำลังใช้งาน ให้เข้าไปยังรายการ​
​ที่ต้องการ หากต้องการหยุดการใช้งานโปรโมชั่น ให้กดปุ่ม “สิ้นสุดโปรโมชั่น” เพื่อเปลี่ยนสถานะ​
​ของโปรโมชั่นนั้นให้ไม่แสดงผลหรือไม่มีผลต่อการขาย​

​หากต้องการลบโปรโมชั่นอย่างถาวร กดเลือกสถานะ “จบไปแล้ว” เลือกรายการโปรดม​
​ชันที่ต้องการลบ และกดปุ่ม “ลบโปรโมชั่น” โดยระบบจะมีหน้าต่างยืนยันก่อนดำเนินการลบ โปร​
​โมชั่นจะถูกลบออกจากระบบทันที​

​รูปแสดงตัวอย่างลบสินค้าใน Bundle dea​​l​
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​5.4 Add-ons Deal​

​เมื่อผู้ใช้ต้องการสร้างโปรโมชั่นช้อปเพิ่มคุ้มกว่า ให้ไปที่เมนู “Add-ons Deall” แล้วกดปุ่ม​
​"สร้าง Add-ons Promotion" เพื่อเริ่มต้นสร้างชุดโปรโมชั่นที่ประกอบด้วยสินค้าหลัก และสินค้า​
​รอง ได้หลายรายการรวมกัน โดยสามารถกำหนดชื่อชุดสินค้า ราคาพิเศษ และเงื่อนไขต่าง ๆ ได้​
​ตามต้องการ​

​รูปแสดงขั้นตอนการสร้างส่วนลดสินค้าแบบ Add-ons Deal​

​5.4.1  ระบบจะเปลี่ยนไปยังหน้าสร้าง​​Add-ons Deal​​โดย​​ผู้ใช้ต้องกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน​
​เช่น ชื่อโปรโมชัน, ประเภทสินค้าที่เข้าร่วม, ระยะเวลาโปรโมชั่น หลังจากกรอกข้อมูลเรียบร้อย​
​แล้ว ให้กดปุ่ม “สร้าง” เพื่อบันทึก​

​รูปแสดงขั้นตอนการสร้างส่วนลดสินค้าแบบ Add-ons Deal​
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​5.4.2  ระบบจะเปลี่ยนไปยังหน้าแสดงรายละเอียดของ Add-ons Deal เพื่อให้ร้านค้า​
​กำหนด จำนวนสินค้ารองที่สามารถซื้อได้สูงสุด​

​รูปแสดงขั้นตอนการสร้างส่วนลดสินค้าแบบ Add-ons Deal​

​5.4.3  เพิ่มรายการสินค้าหลัก และสินค้ารอง ซึ่งสามารถเลือกสินค้าที่เข้าร่วมโปรโมชันได้​
​มากกว่า 1 รายการ  โดยกดที่ปุ่ม “เพิ่มสินค้า” ระบบจะแสดงหน้าต่าง Popup สำหรับเลือกสินค้า​
​ที่ต้องการ เมื่อเลือกสินค้าที่ต้องการแล้ว ให้กดปุ่ม “บันทึก” เพื่อยืนยันการเพิ่มสินค้านั้นเข้าสู่​
​ระบบ หรือจะเพิ่มสินค้าหลายๆ รายการโดยทำการดาวน์โหลดไฟล์ Templeate ซึ่งจะใช้วิธีการ​
​เดียวกับที่อธิบายไว้ในข้อ 5.2.2 - 5.2.4​

​รูปแสดงขั้นตอนการสร้างส่วนลดสินค้าแบบ Add-ons Deal​
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​รูปแสดงรายการสั่งซื้อของ user เมื่อใช้โปรโมชัน Add-ons Deal จากรูปภาพเนื่องจากร้านค้าสร้าง​
​เงื่อนไข ซื้อสินค้าหลัก แถมฟรี! สินค้ารองสูงสุด 2 ชิ้น และมีสินค้า 2 รายการให้เลือกได้​

​รูปแสดงรายการสั่งซื้อของ user เมื่อใช้โปรโมชัน Add-ons Deal จากรูปภาพจะเห็นว่าสินค้ารอง​
​(ตุ๊กตาหมู) ได้รับเป็นของแถมฟรี หาก user ต้องการเพิ่มสินค้า สามารถกดปุ่ม “เพิ่มสินค้า” ได้​
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​5.4.4 เมื่อต้องการแก้ไข / สิ้นสุดโปรโมชั น/ ลบโปรโมชันถาวร สามารถทำตามขั้นตอน​
​วิธีการเดียวกับที่อธิบายไว้ในข้อข้อ 5.3.3 ได้เลย​

​5.5 ส่วนลดค่าจัดส่ง​

​เมื่อต้องการสร้างส่วนลดค่าจัดส่ง ให้กดที่ปุ่ม “สร้างส่วนลดค่าจัดส่ง” กรอกข้อมูลส่วนลด​
​เช่น ชื่อส่วนลด, ระยะเวลาโปรโมชั่น, ราคาขั้นต่ำ, จำนวนส่วนลด หรือเลือกระบุแบบ “ส่งฟรี” ได้​
​เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้กดปุ่ม “บันทึก” เพื่อบันทึกส่วนลดค่าจัดส่งเข้าสู่ระบบ​

​รูปแสดงตัวอย่างสร้างส่วนลดค่าจัดส่ง​

​5.5.1 เมื่อต้องการ “แก้ไขส่วนลดค่าจัดส่ง” ให้กดที่ปุ่ม สามจุด (ปุ่มเมนู) ทางขวาของ​
​ส่วนลดที่ต้องการ จากนั้นกดปุ่ม “แก้ไข”​

​รูปแสดงตัวอย่างการเลือก “แก้ไข” โปรโมชันส่วนลดค่าจัดส่ง​
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​5.5.2 เมื่อต้องการ “ลบส่วนลดค่าจัดส่ง” ที่จบแคมเปญไปแล้ว ให้กดที่ปุ่ม สามจุด (ปุ่ม​
​เมนู) ทางขวาของส่วนลดที่ต้องการ จากนั้นกดปุ่ม “ลบ”​

​ระบบจะแสดงหน้าต่าง Popup แจ้งเตือนเพื่อยืนยันการลบ ให้กดปุ่ม “ยืนยัน” เพื่อ​
​ดำเนินการลบส่วนลดค่าจัดส่งนั้นออกจากระบบ​

​รูปแสดงตัวอย่างการเลือก “ลบ” โปรโมชันส่วนลดค่าจัดส่ง​
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